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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen.

Het onderzoek is uitgevoerd middels 'flexibel toezicht'. Dit houdt in dat er meer maatwerk geboden
is bij het uitvoeren van dit onderzoek.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e ouderrecht.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang De Sportanen Pernix heeft 20 kindplaatsen voor kinderenin de leeftijd van
4 jaar tot de leeftijd waarop voor deze kinderen het basisonderwijs eindigt. De locatie is gehuisvest
in het clubhuis van een korfbalvereniging. Hier maakt het gebruik van de kantine. Als
buitenspeelruimte wordt een gedeelte van het veld gebruikt dat aan het clubhuis grenst.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 22 mei2024; Onderzoek voor registratie (rechtsvormwijziging); Tekortkoming op domein
algemene voorwaarden kwaliteit en naleving (wijzigingen). Advies: opnemen in het landelijk
register kinderopvang;

e 22 januari 2024; Jaarlijks onderzoek; Tekortkoming op domein opvang en groepen (verklaring
omtrent het gedrag en personen register kinderopvang) en herstelaanbod op domeinen
pedagogisch klimaat (pedagogisch beleid) en personeel en groepen (Inzet pedagogisch
beleidsmedewerkers);

e 19 januari 2023; Onderzoek na registratie; Herstelaanbod op het domein Veiligheid en
gezondheid, item veiligheids- en gezondheidsbeleid.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid
Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste eisen die gesteld worden aan het pedagogisch beleid.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of de buitenschoolse opvang beschikt over een pedagogisch
beleidsplan. Daarnaast wordt er getoetst of de houder zorg draagt dat erin de buitenschoolse
opvang volgens hetpedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Beoordeling
Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt
gehandeld volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder heeft een steekproef genomen.

Op deze locatie is onder andere het volgende besproken:

e Hetmentorschap

e Observaties

e De maandstructuur en bijbehorende activiteiten

e Kinderparticipatie

e Pedagogische ondersteuning

e De wijze waarop de beroepskrachten op de hoogte worden gesteld van het pedagogisch beleid

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van toepassing
zijn. Dit komt overeen met hetgeen erin het pedagogisch beleid beschreven staat. Hiermee draagt
de houdererzorg voordat erin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleid wordt
gehandeld.

Pedagogische praktijk

Conclusie
De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de pedagogische praktijk.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch beleidsplan
van de houderen of er verantwoorde buitenschoolse opvang plaatsvindt volgens de Wet
Kinderopvang.

Hierbij wordt uitgegaan van de volgende vier pedagogische basisdoelen:

e Hetwaarborgen van emotionele veiligheid.

e Hetbieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competenties.

e Hetbieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competenties.

e Hetoverdragen van waarden en normen.

Beoordeling

Het oordeel van de toezichthouder is tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observaties
van beroepskrachten. Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt
van het Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4 — 12 jaar.

De toezichthouder heeft onder andere het volgende waargenomen:
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PERSOONLIJKE COMPETENTIE

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele)
kinderen

De beroepskrachten organiseren en benutten het programma voor uitdaging, stimulans, avontuur
en plezier. Tijdens het inspectiebezoek gaan de beroepskrachten met de kinderen naar het park om
te lasergamen. De groep wordt in tweeén gedeeld in team rood en team blauw. De
beroepskrachten leggen de spelregels uit aan de kinderen. Hierna mag elk team de vlag
verstoppen voor het andere team en kan het spel van start gaan. De kinderen rennen in de rondte
op zoek naar de vlag van de tegenpartij. De kinderen spelen het spel meerdere rondes en hebben
zichtbaar veel plezierin het spel.

OVERDRACHT VAN NORMEN EN WAARDEN

Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn

De beroepskrachten gaan met de kinderen picknicken. Ze hebben fruit en maken dit ter plekke
klaar voor de kinderen. Eén van de kinderen zegt bevelend tegen de beroepskracht: "Je moet deze
kiwi schillen." De beroepskracht zegt: "Maar hoe vraag je dat dan?" Het kind begrijpt de hint van
de beroepskracht en vraagt dit keer vriendelijk of hij de kiwi voor haar wil schillen. Het is een
voorbeeld van de wijze waarop ze de kinderen aanzetten tot sociaal gedrag en een respectvolle
omgang met elkaar.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Locatiebezoek)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Algemeen pedagogisch beleidsplan 2025)
e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan Pernix, 2025)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie

De personen werkzaam bij en het bestuur van deze buitenschoolse opvang voldoen aan de eisen
die gesteld worden aan de verklaring omtrent het gedrag en inschrijving personenregister
kinderopvang.

Toetsing

In de wet kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven in het personenregister.
De toezichthouder beoordeelt of deze personen zijn ingeschreven. De toezichthouder heeft ook
gecontroleerd of het bestuur op de juiste wijze staat ingeschrevenin het Personenregister
Kinderopvang.

Beoordeling

De personen nieuw werkzaam na de vorige inspectie bij deze buitenschoolse opvang zijn
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en voor aanvang van de werkzaamheden
gekoppeld aan de organisatie.

Opleidingseisen

Conclusie

De beroepskrachten van deze buitenschoolse opvang voldoen aan de eisen die gesteld worden aan
de opleidingseisen.

Toetsing
De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten in het bezit zijn van een geldige
beroepskwalificatie.

Beoordeling
De beroepskracht nieuw werkzaam op deze locatie sinds de laatste inspectie heeft een geldige
beroepskwalificatie volgens de meestrecente CAO Kinderopvang.

De pedagogisch beleidsmedewerker nieuw werkzaam sinds de laatste inspectie beschikt over een
voor de werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recente CAO
Kinderopvang.

Alle beroepskrachten werkzaam op deze locatie zijn in het bezit van een geldig bewijsstuk
waarmee ze voldoen aan de taaleis-IKK.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Conclusie
De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan het aantal beroepskrachten en eisen aan
de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs.

Toetsing
De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten volgens de beroeps-kindratio op de juiste
wijze zijn ingezet. De toezichthouders heeft beoordeelt of de stagiairs voldoen aan de eisen die
gesteld wordenin de CAO.
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Beoordeling

Op basis van observatie tijdens het inspectiebezoek, de aanwezigheidslijsten en het
personeelsrooster, een gesprek met de beroepskracht en de houder heeft de toezichthouder
geconstateerd dat er wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

De stagiair werkzaam op deze locatie wordt ingezet overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in
de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Conclusie
De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de inzet pedagogisch beleidsmedewerkers.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of de werkwijze van de pedagogisch beleidswerkers schriftelijk is
vastgelegd met in ieder geval de volgende eisen:

e jaarlijks vastgesteld

e de wijze waarop de minimale verplichte uren worden ingezet verdeeld over de organisatie
e inzichtelijk voor beroepskrachten en ouders

e iedere beroepskracht ontvangt jaarlijks coaching in de praktijk

Beoordeling

De toezichthouder heeft ingezien hoe de houder heeft vastgelegd aan de wettelijke eisen te
voldoen voor de pedagogisch beleidsmedewerker. Voor 2025 heeft de houder de rol van PBM en de
verdeling van de uren tussen de coaching en beleidsvorming op deze locatie beschreven. De
beroepskrachten zijn op de hoogte van de coaching die zij jaarlijks ontvangen. In de praktijk
ontvangt elke medewerker daadwerkelijk deze coaching.

Coaching 2024
De coachingsuren in 2024 zijn onder andere ingezet door middel van POP gesprekken, observaties,

pedagogische ondersteuning en teamtrainingen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste eis die gesteld wordt aan de stabiliteit van de opvang voor
kinderen.

Toetsing
De toezichthouder beoordeelt of alle kinderen gekoppeld zijn aan een mentor.

Beoordeling

Aan iederkind is een mentor toegewezen, dit hebben de beroepskrachten onderling verdeeld. De
mentoris het eerste aanspreekpunt voor de ouder en volgt de ontwikkeling van het kind onder
andere door middel van een jaarlijkse observatie. Ook voert de mentor, indien gewenst, de
oudergesprekken.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder
e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie (Locatiebezoek)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e VOG-verificatie houder

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Coachingsactiviteiten 2024 Pernix)
e Kopie van Jaarplanning beleidcoaching 20242025
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste eisen die gesteld worden aan het veiligheids- en
gezondheidsbeleid.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of de buitenschoolse opvang beschikt over een veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de houder zorg draagt dat erin de buitenschoolse opvang volgens het
veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. Daarnaast beoordeelt de toezichthouder of er
gedurende de openingstijden minimaal één persoon aanwezig is die in het bezit is van een geldig
EHBO-certificaat.

Beoordeling

Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt
gehandeld volgens het beleid veiligheid en gezondheid. De toezichthouder heeft een steekproef
genomen.

Op deze locatie is onder andere de achterwachtregeling, zelfstandig van en naar huis en het
buitenspelen besproken.

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van toepassing
zijn. Hiermee draagt de houder er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het
veiligheids-en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Per dag is er minimaal één volwassene aanwezig die in het bezit is van een geldig EHBO-certificaat.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Locatiebezoek)

e EHBO-certificaat

e Personeelsrooster

e Beleid veiligheid en gezondheid (Pernix gezondheid en Veiligheid werkplan)
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Ouderrecht

Informatie

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste eis die gesteld wordt aan de inform atie.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of de houder ouders informeert over het beleid en het
inspectierapport door dit zo spoedig mogelijk makkelijk vindbaar te plaatsen op eigen website.
Indien er geen website is zorgt dat houder dat er een afschrift van het inspectierapport terinzage
voor ouders en personeel op een toegankelijke plaats.

Beoordeling
De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk

na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare plaats.

Klachten en geschillen

Conclusie
De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de eisen aan de klachten en geschillen.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of de houder handelt volgens een klachtenregeling en brengt deze en
eventuele wijzigingen onder de aandacht van ouders. Daarnaast wordt er gekeken of de houder
aangesloten is bij een geschillencommissie.

Beoordeling

Eris een interne klachtenregeling opgesteld, ouders worden op de hoogte gesteld van de
klachtenregeling bij het tekenen van het contract. Ook is de klachtenregeling terug te vinden op de
website van de houder. Daarnaast is de houder aangesloten bij de geschillencommissie.

Volgens opgaaf van houder zijn erin 2024 geen klachten ingediend op deze locatie.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Klachtenregeling (Algemeen klachtenregeling De Sportanen)
e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Nieuwsbrief
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art9c lid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.
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(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houderen de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: De Sportanen Pernix

: http://www.desportanen.nl
: 000039826619

: 20

: De Sportanen B.V.

: Stadhouderslaan 179
: 2382 BV Zoeterwoude
: 93414005

:Ja

: GGD Hollands Midden
: Postbus 121

: 2300 AC LEIDEN

: 088-3083460

: D. van der Maas

: Leiden
: Postbus 9100
: 2300 PC Leiden

: 15-07-2025
: 04-08-2025
: 06-08-2025
: 07-08-2025
: 07-08-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 07-08-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 28-08-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Houder gaat akkoord met de inhoud van het inspectierapport.
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